
佐世保・小値賀観光圏「海風の国」

令和2年度ニーズGAP調査

調査期間（2021年2月末～3月）

公益財団法人 佐世保観光コンベンション協会 調べ



単一回答 n ％

全体 (1030)

1 北海道 0 0.0

2 東北地方 0 0.0
3 関東地方 435 42.2

4 中部地方 203 19.7

5 近畿地方 205 19.9

6 中国地方 59 5.7
7 四国地方 24 2.3

8 九州地方 104 10.1

単一回答 n ％

全体 (1030)
1 男性 515 50.0
2 女性 515 50.0

単一回答 n ％
全体 (1030)
1 公務員 43 4.2
2 経営者・役員 12 1.2
3 会社員(事務系) 160 15.5
4 会社員(技術系) 145 14.1

5 会社員(その他) 171 16.6
6 自営業 43 4.2
7 自由業 15 1.5
8 専業主婦(主夫) 161 15.6
9 パート・アルバイト 151 14.7
10 学生 33 3.2
11 その他 26 2.5

12 無職 70 6.8

単一回答 n ％

全体 (1030)
1 未婚 403 39.1
2 既婚 627 60.9

回答者数（ｎ=1030）

回答者（属性） 全国のマクロミルモニターさん



各観光スポット

認知度・関心度
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ハウステンボス 34.0 36.3 22.1 7.5 きらきらフェスティバル 2.1 6.2 10.8 81.0
九十九島パールシーリゾート 5.2 11.0 18.6 65.3 寿福寺 1.4 4.8 12.3 81.4
九十九島水族館「海きらら」 5.4 10.4 18.7 65.5 旧野首教会 2.4 5.4 10.6 81.6

黒島天主堂 3.7 7.1 19.3 69.8 大浜海水浴場 2.1 6.2 9.8 81.9
針尾瀬戸と西海橋 4.6 8.5 14.2 72.7 淡島神社・八大龍王神 1.8 5.2 10.9 82.1

九十九島動植物園 「森きらら」 3.6 7.8 15.3 73.3 佐世保 花園 2.1 6.7 8.6 82.7
佐世保五番街 4.0 8.7 13.8 73.5 御橋観音寺 1.6 5.6 9.5 83.3

ＹＯＳＡＫＯＩさせぼ祭り 3.0 6.2 17.3 73.5 江迎千灯籠祭り 1.6 4.2 10.7 83.5
ナイトスポット 2.5 7.9 15.7 73.9 赤浜海岸 1.4 5.2 9.7 83.7

カトリック三浦町教会 3.4 6.4 16.3 73.9 東光寺 1.5 4.3 10.4 83.7
さるくシティ4〇3アーケード 4.0 7.4 13.4 75.2 亀山八幡宮 1.9 5.2 9.0 83.9

神崎鼻公園 2.0 6.2 15.1 76.8 長壽寺 1.6 4.4 10.0 84.0
弓張岳 3.6 6.2 13.2 77.0 丸出山観測所跡・小首砲台跡地 1.9 5.3 8.7 84.1

SASEBO「軍港クルーズ」 2.8 7.1 13.0 77.1 野方海岸 1.7 5.9 8.2 84.2
展海峰 3.0 6.8 12.8 77.5 福石観音清岩寺 1.7 4.6 8.7 84.9

シーサイドフェスティバル 2.2 6.2 13.7 77.9 SASEBOクルーズバス「海風」 2.0 4.9 8.1 85.0
三川内焼 2.5 6.3 11.6 79.6 地ノ神嶋神社 2.0 4.3 8.4 85.3

アメリカンフェスティバル 2.4 5.9 12.1 79.6 ポットホール 1.8 4.6 7.9 85.6
船越展望所 2.7 7.3 10.3 79.6 沖ノ神嶋神社 2.1 4.7 7.5 85.6

石岳展望台園地 2.5 7.2 10.4 79.8 江迎本陣屋敷 1.6 4.4 8.1 85.9
眼鏡岩「観音堂」 1.9 4.9 13.0 80.2 平家盛公上陸地/船隠し 1.4 4.3 8.3 86.0

長串山公園 2.7 6.2 10.5 80.6 五両ダキ 1.7 4.8 7.4 86.1
長崎鼻 2.3 6.4 10.7 80.6 商家尼忠東店 1.8 4.0 7.9 86.3

佐世保市街地まち歩きツアー 2.0 5.7 11.5 80.8 小値賀町歴史民族資料館 1.7 4.6 7.1 86.7

一般観光スポット
認知度

認知度が最も高かったのは「ハウステンボス」92.5％。
次いで「パールシーリゾート」34.7％、「水族館」34.5％、「黒島天主堂」30.2％。
それ以外のスポットは、７割以上の人が「知らないと回答」。



一般観光スポット 関心度



遺産関連 関心度



Q11. 長崎県佐世保市の各遺産への認知度・興味度 [掲載写真]

1. 佐世保鎮守府【日本遺産】 2. 九十九島パールシーリゾート 3. 旧佐世保無線電信所（針尾無線塔）
【日本遺産】

4. 佐世保重工業（株）佐世保造船所
（旧佐世保海軍工廠）【日本遺産】

5. 東公園（旧海軍墓地）【日本遺産】 6. 無窮洞【日本遺産】 7. 海上自衛隊佐世保史料館【日本遺産】 8. 海軍さんの散歩道【日本遺産】

写真非掲載



Q12. 長崎県佐世保市の各遺産への認知度・興味度 [掲載写真]

1. 三川内焼の磁器窯跡群【日本遺産】 2. 三川内皿山【日本遺産】 3. 三川内焼美術館（三川内焼伝統産業会館）
【日本遺産】

4. 三川内焼絵付け・透かし彫り体験
【日本遺産】

5. みかわち陶器市（１０月）【日本遺産】 6. はまぜんまつり（５月）【日本遺産】 7. 黒島の集落【世界遺産】 8. 黒島天主堂での早朝ミサ【世界遺産】

9. 黒島のガイド付き島歩き【世界遺産】 10. 黒島オリジナル御朱印【世界文化遺産】

撮影不可のため
写真非掲載



【長崎県佐世保市の各遺産への認知度・興味度】（全体）
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【認知度（知っていて、興味がある＋知っていて、興味はない）】

佐世保鎮守府【日本遺産】

旧佐世保鎮守府

凱旋記念館

(市民文化ホール)

【日本遺産】
旧佐世保無線電信所（針尾無線塔）【日本遺産】

佐世保重工業（株）佐世保造船所（旧佐世保海軍工廠）【日本遺産】

東公園（旧海軍墓地）【日本遺産】

無窮洞【日本遺産】

海上自衛隊佐世保史料館【日本遺産】

海軍さんの散歩道【日本遺産】

三川内焼の磁器

窯跡群【日本遺産】

三川内皿山【日本遺産】

三川内焼美術館（三川内焼伝統産業会館）【日本遺産】

三川内焼絵付け・

透かし彫り体験

【日本遺産】

みかわち陶器市（１０月）【日本遺産】

はまぜんまつり（５月）

【日本遺産】

黒島の集落

【世界遺産】

黒島天主堂での早朝ミサ【世界遺産】

黒島のガイド付き島歩き【世界遺産】

黒島オリジナル御朱印【世界文化遺産】
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【長崎県佐世保市の各遺産への認知度・興味度】（全体）
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【認知度（知っていて、興味がある＋知っていて、興味はない）】

佐世保鎮守府【日本遺産】

旧佐世保鎮守府凱旋記念館

(市民文化ホール)

【日本遺産】

旧佐世保無線電信所

（針尾無線塔）

【日本遺産】

佐世保重工業（株）

佐世保造船所

（旧佐世保海軍工廠）

【日本遺産】

東公園（旧海軍墓地）【日本遺産】

無窮洞【日本遺産】

海上自衛隊佐世保史料館

【日本遺産】

海軍さんの散歩道

【日本遺産】

三川内焼の磁器窯跡群

【日本遺産】

三川内皿山【日本遺産】

三川内焼美術館（三川内焼伝統産業会館）【日本遺産】

三川内焼絵付け・透かし彫り体験

【日本遺産】

みかわち陶器市（１０月）

【日本遺産】

はまぜんまつり（５月）

【日本遺産】

黒島の集落【世界遺産】

黒島天主堂での早朝ミサ【世界遺産】

黒島のガイド付き島歩き【世界遺産】

黒島オリジナル御朱印

【世界文化遺産】
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Q11×Q12. 長崎県佐世保市の各遺産への認知度・興味度 [散布図] [全体]

「認知」「興味」
共に高い
現在の人気項目

「認知」は低いが
「興味」は高い
今後のお宝項目

拡大



Q4×Q7. 長崎県佐世保市の観光スポット・グルメに関する認知度・興味度 [掲載写真]

1. 九十九島（くじゅうくしま） 2. 九十九島パールシーリゾート 3. 九十九島水族館「海きらら」 4. 九十九島動植物園 「森きらら」 5. 弓張岳

6. 展海峰 7. 針尾瀬戸と西海橋 8. 寿福寺 9. 黒島天主堂 10. 神崎鼻公園（日本本土最西端の地）

11. ハウステンボス 12. さるくシティ4〇3アーケード 13. ナイトスポット 14. 佐世保五番街 15. 三川内焼



Q5×Q8. 長崎県佐世保市の観光スポット・グルメに関する認知度・興味度 [掲載写真]

1. 佐世保バーガー 2. レモンステーキ 3. 海軍さんのビーフシチュー 4. 海軍さんの入港ぜんざい 5. 世知原茶

6. 九十九島いりこ 7. 九十九島かき 8. 九十九島とらふぐ 9. 佐世保市街地まち歩きツアー 10. シーサイドフェスティバル

11. 江迎千灯籠祭り 12. アメリカンフェスティバル 13. ＹＯＳＡＫＯＩさせぼ祭り 14. きらきらフェスティバル 15. 佐世保バーガーボーイ・させぼのボコちゃん



Q6×Q9. 長崎県佐世保市の観光スポット・グルメに関する認知度・興味度 [掲載写真]

1. SASEBOクルーズバス「海風」 2. SASEBO「軍港クルーズ」



＜拡大図＞

【長崎県佐世保市の観光スポット・グルメに関する認知度×興味度】（全体）
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【認知度（よく知っている＋だいたい知っている＋聞いたことがある）】

九十九島パールシーリゾート

九十九島水族館「海きらら」

九十九島動植物園 「森きらら」

弓張岳

展海峰

針尾瀬戸と西海橋寿福寺
黒島天主堂

神崎鼻公園(日本本土最西端の地)

さるくシティ4〇3アーケード

ナイトスポット

佐世保五番街

三川内焼

レモンステーキ

海軍さんのビーフシチュー

海軍さんの入港ぜんざい

世知原茶

九十九島いりこ

九十九島かき

九十九島とらふぐ

佐世保市街地まち歩きツアー

シーサイドフェスティバル

江迎千灯籠祭り

アメリカン

フェスティバル

ＹＯＳＡＫＯＩさせぼ祭り

きらきらフェスティバル

佐世保バーガーボーイ・させぼのボコちゃん

SASEBO

クルーズバス「海風」

SASEBO「軍港クルーズ」
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Q4~Q6×Q7~Q9. 長崎県佐世保市の観光スポット・グルメに関する認知度・興味度 [散布図] [全体]

【長崎県佐世保市の観光スポット・グルメに関する認知度×興味度】（全体）
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【認知度（よく知っている＋だいたい知っている＋聞いたことがある）】

九十九島(くじゅうくしま)

九十九島パールシーリゾート

九十九島水族館「海きらら」

九十九島動植物園 「森きらら」

弓張岳

展海峰

針尾瀬戸と西海橋寿福寺
黒島天主堂

神崎鼻公園(日本本土最西端の地)
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佐世保五番街

三川内焼

佐世保バーガー
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海軍さんの入港ぜんざい
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九十九島いりこ
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佐世保市街地

まち歩きツアー

シーサイドフェスティバル

江迎千灯籠祭り

アメリカンフェスティバル

ＹＯＳＡＫＯＩさせぼ祭り

きらきらフェスティバル

佐世保バーガーボーイ・

させぼのボコちゃん

SASEBOクルーズ

バス「海風」

SASEBO「軍港クルーズ」
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「認知」「興味」
共に高い
現在の人気項目

「認知」は低いが
「興味」は高い
今後のお宝項目



佐世保・小値賀観光圏「海風の国」

観光（旅する）イメージ



今の時代

世の中の人々は旅先に

何を求めているの？

ここ海風の国って

外の人々からは

どのような観光地に見られるの？



1, 桜やハーブなど「花や緑の名所」を楽しめそう
2, 高原や山間部で 登山や山歩きができる旅を楽しめそう
3, 街並みの散策や街歩きができる旅を楽しめそう
4, 海辺でゆったりした時間を過ごす旅を楽しめそう
5, 海水浴やダイビング、カヤックやサップなどマリンスポーツを楽しめそう
6, 話題作りのネタになる面白い(愉快な)体験を楽しめそう
7, アクセサリーや洋服などファッション感覚のショッピングを楽しめそう
8, ご当地のお土産物や特産品などの観光地ショッピングを楽しめそう
9, ご当地の土地や海で獲れた新鮮な肉・魚・野菜・果物を楽しめそう
10, ご当地のソウルフードやB級グルメを楽しめそう
11, のんびりと過ごす時間（癒し旅行）を楽しめそう
12, 禅やヨガなど精神を高める旅を楽しめそう
13, 山や海や川など美しい自然景観を楽しめそう
14, 動物や鳥やお魚など生き物との触れあいを楽しめそう
15, 旅行で知る 知識や教養を楽しめそう
16, 伝統を感じる神社・仏閣・教会を訪れる観光を楽しめそう
17, 秘境やパワースポットを訪れる観光を楽しめそう
18, 歴史的建造物や美術品など芸術や技術を楽しめそう
19, 世界遺産や日本遺産を楽しめそう
20, モノづくりや手づくり、農業体験など、体験観光を楽しめそう
21, 釣りやキャンプ、バーベキューなどのアウトドアの体験を楽しめそう
22, テーマパークを楽しめそう
23, 祭りやイベントを楽しめそう
24, アニメやゲームに関連する観光やイベ ントを楽しめそう
25, 環境にやさしい・環境に配慮したサスティナブル（ＳＤＧｓ）観光を楽しめそう
26, 音楽や公演などの娯楽を楽しめそう
27, 地質や地形などブラタモリ的な観光を楽しめそう
28, かつて栄えた産業跡を訪ねる旅行を楽しめそう

外部の目

佐世保・小値賀の

観光（旅する）イメージ

ここって
どんなイメージ

ユーザーは今
何を重視してる？



観光先としての魅力 佐世保・小値賀観光圏「海風の国」

＊「伝える力」はどの程度、充分といえるのか？

＊物足りない（不足気味）に見られている情報はないのか？

私たちは、お客様が期待に対し、どこまで適切な情報発信が出来ている？

ユーザーが重視する項目（降順）
結構

重要視する

わりと

重要視する

あまり重要

視しない

ほとんど重

要視しない
重視する計 海風の国のイメージ

とてもそう

思う

わりとそう

思う

あまりそう

思わない

ほとんどそ

う思わない
そう思う計

1位 のんびりと過ごす時間（癒し旅行）を楽しめる 37.0 42.3 13.2 7.6 79.3 のんびりと過ごす時間（癒し旅行）を楽しめそう 23.2 50.4 17.7 8.7 73.6

2位 ご当地の土地や海で獲れた新鮮な肉・魚・野菜・果物を楽しめる 30.0 44.6 15.7 9.7 74.6 ご当地の土地や海で獲れた新鮮な肉・魚・野菜・果物を楽しめそう 18.3 48.0 22.9 10.8 66.3

3位 ご当地のソウルフードやB級グルメを楽しめる 31.0 42.6 17.0 9.4 73.6 ご当地のソウルフードやB級グルメを楽しめそう 22.1 45.3 22.6 10.0 67.4

4位 山や海や川など美しい自然景観を楽しめる 24.9 45.2 19.1 10.9 70.1 山や海や川など美しい自然景観を楽しめそう 26.2 46.5 18.6 8.6 72.7

5位 街並みの散策や街歩きができる旅を楽しめる 19.2 49.1 19.8 11.9 68.3 街並みの散策や街歩きができる旅を楽しめそう 15.6 49.7 23.5 11.3 65.3

6位 ご当地のお土産物や特産品などの観光地ショッピングを楽しめる 21.8 45.9 21.2 11.0 67.7 ご当地のお土産物や特産品などの観光地ショッピングを楽しめそう 13.7 47.1 26.5 12.7 60.8

7位 世界遺産や日本遺産を楽しめる 19.8 41.1 26.2 12.9 60.9 世界遺産や日本遺産を楽しめそう 23.4 45.8 21.7 9.0 69.2

8位 海辺でゆったりした時間を過ごす旅を楽しめる 18.3 40.3 27.1 14.3 58.6 海辺でゆったりした時間を過ごす旅を楽しめそう 18.9 49.0 22.4 9.7 67.9

9位 テーマパークを楽しめる 18.6 39.3 26.5 15.6 57.9 テーマパークを楽しめそう 18.7 39.1 30.1 12.1 57.8

10位 伝統を感じる神社・仏閣・教会を訪れる観光を楽しめる 17.0 40.5 29.8 12.8 57.5 伝統を感じる神社・仏閣・教会を訪れる観光を楽しめそう 21.0 50.3 19.6 9.1 71.3

11位 秘境やパワースポットを訪れる観光を楽しめる 16.9 39.4 29.7 14.1 56.3 秘境やパワースポットを訪れる観光を楽しめそう 19.6 45.9 24.6 10.0 65.5

12位 旅行で知る 知識や教養を楽しめる 14.8 41.4 30.6 13.2 56.2 旅行で知る 知識や教養を楽しめそう 14.6 51.6 24.6 9.2 66.2

13位 歴史的建造物や伝統工芸・美術品など、芸術や伝統技術に触れる観光を楽しめる15.6 38.8 31.3 14.3 54.4 歴史的建造物や美術品など芸術や技術を楽しめそう 20.4 48.4 22.1 9.2 68.8

14位 かつて栄えた産業跡を訪ねる旅行を楽しめる 12.0 37.1 33.0 17.9 49.1 かつて栄えた産業跡を訪ねる旅行を楽しめそう 14.7 45.0 28.8 11.5 59.7

15位 動物や鳥やお魚など生き物との触れあいを楽しめる 12.5 35.1 35.7 16.7 47.6 動物や鳥やお魚など生き物との触れあいを楽しめそう 13.8 41.7 33.8 10.7 55.5

16位 祭りやイベントを楽しめる 12.5 35.1 34.1 18.3 47.6 祭りやイベントを楽しめそう 12.9 42.8 32.2 12.1 55.7

17位 地質や地形などブラタモリ的な観光を楽しめる 10.4 35.6 33.8 20.2 46.0 地質や地形などブラタモリ的な観光を楽しめそう 14.5 41.4 30.9 13.2 55.9

18位 話題作りのネタになる面白い(愉快な)体験を楽しめる 7.2 33.0 38.0 21.7 40.2 話題作りのネタになる面白い(愉快な)体験を楽しめそう 8.4 33.2 42.7 15.7 41.6

19位 桜やハーブなど「花や緑の名所」を楽しめる 5.9 29.0 42.7 22.5 34.9 桜やハーブなど「花や緑の名所」を楽しめそう 8.4 42.1 35.7 13.9 50.5

20位 釣りやキャンプ、バーベキューなどのアウトドアの体験を楽しめる 9.5 24.0 39.0 27.5 33.5 釣りやキャンプ、バーベキューなどのアウトドアの体験を楽しめそう 10.2 34.9 41.7 13.2 45.1

21位 モノづくりや手づくり、農業体験など、体験観光を楽しめる 6.8 26.4 43.6 23.3 33.2 モノづくりや手づくり、農業体験など、体験観光を楽しめそう 8.7 38.3 39.8 13.2 47.0

22位 高原や山間部で 登山や山歩きができる旅を楽しめる 5.7 25.2 41.6 27.5 30.9 高原や山間部で 登山や山歩きができる旅を楽しめそう 9.0 45.9 32.9 12.2 54.9

23位 環境にやさしい・環境に配慮したサスティナブル（ＳＤＧｓ）観光を楽しめる 5.1 24.7 44.3 25.9 29.8 環境にやさしい・環境に配慮したサスティナブル（ＳＤＧｓ）観光を楽しめそう 7.3 33.6 44.3 14.8 40.9

24位 音楽や公演などの娯楽を楽しめる 6.5 22.8 44.0 26.8 29.3 音楽や公演などの娯楽を楽しめそう 5.7 28.1 48.6 17.6 33.8

25位 海水浴やダイビング、カヤックやサップなどマリンスポーツを楽しめる 6.2 21.1 38.2 34.5 27.3 海水浴やダイビング、カヤックやサップなどマリンスポーツを楽しめそう 10.0 37.0 40.1 12.9 47.0

26位 アクセサリーや洋服などファッション感覚のショッピングを楽しめる 4.7 22.1 42.9 30.3 26.8 アクセサリーや洋服などファッション感覚のショッピングを楽しめそう 5.1 22.8 48.9 23.2 27.9

27位 禅やヨガなど精神を高める旅を楽しめる 4.9 17.4 42.4 35.4 22.3 禅やヨガなど精神を高める旅を楽しめそう 5.7 27.8 48.3 18.3 33.5

28位 アニメやゲームに関連する観光やイベ ントを楽しめる 4.1 16.3 36.4 43.1 20.4 アニメやゲームに関連する観光やイベ ントを楽しめそう 4.6 18.9 47.4 29.0 23.5



海風の国のイメージ 重視度
TOPBOXとても

（差異）
TOP２BOX（差

異）

のんびりと過ごす時間（癒し旅行）を楽しめそう 79.3 -13.8 -5.7 
ご当地の土地や海で獲れた新鮮な肉・魚・野菜・果物を楽しめそう 74.6 -11.7 -8.3 
ご当地のソウルフードやB級グルメを楽しめそう 73.6 -8.9 -6.2 
山や海や川など美しい自然景観を楽しめそう 70.1 1.3 2.6 
街並みの散策や街歩きができる旅を楽しめそう 68.3 -3.6 -3.0 
ご当地のお土産物や特産品などの観光地ショッピングを楽しめそう 67.7 -8.1 -6.9 
世界遺産や日本遺産を楽しめそう 60.9 3.6 8.3 
海辺でゆったりした時間を過ごす旅を楽しめそう 58.6 0.6 9.3 
テーマパークを楽しめそう 57.9 0.1 -0.1 
伝統を感じる神社・仏閣・教会を訪れる観光を楽しめそう 57.5 4.0 13.8 
秘境やパワースポットを訪れる観光を楽しめそう 56.3 2.7 9.2 
旅行で知る 知識や教養を楽しめそう 56.2 -0.2 10.0 
歴史的建造物や美術品など芸術や技術を楽しめそう 54.4 4.8 14.4 
かつて栄えた産業跡を訪ねる旅行を楽しめそう 49.1 2.7 10.6 
動物や鳥やお魚など生き物との触れあいを楽しめそう 47.6 1.3 7.9 
祭りやイベントを楽しめそう 47.6 0.4 8.1 
地質や地形などブラタモリ的な観光を楽しめそう 46.0 4.1 9.9 
話題作りのネタになる面白い(愉快な)体験を楽しめそう 40.2 1.2 1.4 
桜やハーブなど「花や緑の名所」を楽しめそう 34.9 2.5 15.6 
釣りやキャンプ、バーベキューなどのアウトドアの体験を楽しめそう 33.5 0.7 11.6 
モノづくりや手づくり、農業体験など、体験観光を楽しめそう 33.2 1.9 13.8 
高原や山間部で登山や山歩きができる旅を楽しめそう 30.9 3.3 24.0 
環境にやさしい・環境に配慮したサスティナブル（ＳＤＧｓ）観光を楽しめそう 29.8 2.2 11.1 
音楽や公演などの娯楽を楽しめそう 29.3 -0.8 4.5 
海水浴やダイビング、カヤックやサップなどマリンスポーツを楽しめそう 27.3 3.8 19.7 
アクセサリーや洋服などファッション感覚のショッピングを楽しめそう 26.8 0.4 1.1 
禅やヨガなど精神を高める旅を楽しめそう 22.3 0.8 11.2 
アニメやゲームに関連する観光やイベ ントを楽しめそう 20.4 0.5 3.1 
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